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Fecha y Hora de la 
Reunión 

20/04/2026 
Hora de Inicio: Hora de Finalización: 

2:00pm 4:30 pm  

Lugar de la 
Reunión 

 
           Casa de 
Justicia de Puente 
Aranda  

Tipo Reunión 

Virtual  

Presencial 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN 

 
• Socializar y ajustar la metodología del ejercicio restaurativo en un caso de violencia 

intrafamiliar. 

• Proyectar actividades conmemorativas y productos comunicativos del programa. 

• Analizar dificultades y estrategias de fortalecimiento en las atenciones grupales. 

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DÍA) 
 

• Caso de violencia intrafamiliar y diseño de café tertulia restaurativa.  

• Estrategia de cierres con ofensores y actividad grupal basada en violencias de género.  

• Conmemoración de los 10 años del programa de jóvenes y desarrollo de podcast.  

• Estado actual y fortalecimiento de las atenciones grupales.  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 

Caso de violencia intrafamiliar y café tertulia 

Se presenta el caso de una pareja de profesionales, en el que el proceso restaurativo derivó 
en la construcción de una canción como producto de reparación. Se señala que la víctima 
no desea recibir dicho producto, mientras que para el ofensor el espacio representa un 
ejercicio de confrontación desde la vergüenza. 

 

Se identifican tensiones familiares, especialmente la tendencia a la victimización del ofensor 
por parte de su red de apoyo. Ante esto, se acuerda que dicha red no intervendrá en el 
encuentro, con el fin de evitar la naturalización de las violencias. 
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Se define la realización de una café tertulia en un bar cercano al Jardín Botánico, el martes 
5 de mayo de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., con una narrativa centrada en la solidaridad y la 
sororidad entre víctimas. Se establecen elementos metodológicos clave: 

 

• Centralidad de las víctimas en el espacio. 

• No aplaudir durante la actividad. 

• Inclusión de narrativas de daño en cada parte de la canción. 

• Entrega de símbolos restaurativos (corazones en porcelana fría). 

• Uso de buzón de sugerencias. 

• Presentación de productos de autorreparación. 

 

Se discuten ajustes en el guion, especialmente frente al discurso del ofensor, evitando 
justificaciones. Se proponen preguntas reflexivas centradas en el daño y prácticas de 
cuidado. También se plantea la posibilidad de incluir voz en off cómo método. 

 

Se acuerda invitar máximo dos personas por terna, cuidando posibles escenarios de 
revictimización, y coordinar la asistencia, acompañamiento profesional y reporte al equipo 
de comunicaciones, dado que el evento será grabado. 

 

Actividad grupal con ofensores 
 

Se presenta la propuesta de una actividad grupal para el 14 de mayo, dirigida a ofensores, 
en torno a reflexiones sobre violencias basadas en género. 

 

La metodología se plantea en formato de “galería” o “café mundo”, con cuatro estaciones 
que representan escenarios cotidianos del hogar donde emergen violencias. Cada estación 
contará con preguntas orientadoras y facilitación conjunta entre profesionales y ofensores. 

 

Se enfatiza: 
 

• Evitar justificaciones de la violencia. 

• Promover reflexión individual sobre prácticas violentas. 

• Incorporar elementos simbólicos (ej. objetos del hogar). 

• Uso de recursos audiovisuales como escenas de Betty la fea para evidenciar la 

naturalización de las violencias. 
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• Se discute la importancia de revisar las actas de compromiso de fiscalía, reconociendo que 

no todos los compromisos son homogéneos. Se recomienda realizar preselección de 

casos, especialmente frente a solicitudes de disculpas públicas. 

 

Conmemoración 10 años y podcast 
 

Se socializan iniciativas conmemorativas por los 10 años del programa de jóvenes, 
incluyendo: 

 

• Encuentro de familias programado para el 3 de diciembre. 

• Producción de un podcast centrado en experiencias de víctimas, con enfoque 

restaurativo.El podcast contará con seis guiones y la participación de profesionales y 

víctimas, resaltando valores restaurativos. Se proyecta su lanzamiento en noviembre. 

 

• Se debate el enfoque conceptual del producto, especialmente el uso del término 

“resiliencia”, y se propone construir colectivamente el contenido mediante lluvia de ideas. 

Se conforma un equipo de trabajo integrado por varios profesionales. 

 

Atenciones grupales 
 

Se analizan las dificultades en la convocatoria a espacios grupales, identificando factores 
como: 

 

• Cierre de procesos individuales. 

• Falta de cultura de asistencia. 

• Dificultades logísticas de los participantes. 

• Baja inscripción en los espacios. 

 

Se plantean propuestas de mejora: 
 

• Asignación de participantes por terna (1 o 2 personas por espacio). 

• Organización más estructurada de convocatorias. 

• Posibilidad de espaciar talleres (cada 15 días o cada 2-3 semanas). 

• Distribución de responsabilidades entre profesionales. 
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• Fortalecimiento de la cultura grupal. 

 

Se reafirma la continuidad de los espacios grupales, estableciendo desde mayo la 
realización de dos talleres semanales, e insistiendo en el compromiso del equipo para su 
sostenimiento. 

CONCLUSIONES 

 
• Se consolida la metodología de la café tertulia restaurativa, priorizando la centralidad de las 

víctimas y el enfoque simbólico del proceso. 

• Se valida la implementación de actividades grupales con ofensores desde metodologías 

participativas y reflexivas. 

• Se proyectan acciones conmemorativas y productos comunicativos que fortalecen la 

visibilidad del enfoque restaurativo. 

• Se reconoce la necesidad de reorganizar y fortalecer las estrategias de convocatoria y 

sostenimiento de las atenciones grupales, reafirmando el compromiso del equipo. 

 

COMPROMISOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

RESPONSABLE 
SEGUIMIENTO 

N/A    

N/A    

 
 

 
 

 

PARTICIPANTES DE LA REUNIÓN  

N°  Nombre   Dependencia/Enti
dad  

Teléfono  E-mail  Firma  

            

            

            

            

            

 
Nota. La sección “Participantes de la reunión” estarán en blanco cuando la reunión NO implique toma de decisiones, así:  
Medios Virtuales: se anexará el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el 
aplicativo Forms.  
Medio Presencial: se anexará al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381. 
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